
障がいのある方が災害時や日常生活の中で困った時に、周囲の人に障がい

について説明し、支援を求められやすくするため、ヘルプカードを作成しま

した。ヘルプカードの提示がありましたら、皆様の支援・配慮をお願いしま

す。

障がいのある人の中には、自分から「困っています」と伝えることができ

ない人もいます。このヘルプカードは、支援を必要とする人が携帯し、いざ

という時に必要な支援や配慮を周囲の人にお願いしやすくするためのカード

です。

ヘルプカードでお願いする支援は誰にでもできるものです。

・「どうしましたか？」と声をかけてください。

・相手に伝わっているか確認しながら、ゆっくり話してください。

・ヘルプカードの提示がありましたら、記載内容を確認して、必要な支援を

行ってください。

（ヘルプカードには住所、氏名、緊急連絡先、障がい名、配慮してほしい

ことなどが記入されています）

ヘルプカードに

関する問合せ

手助けが必要です。
て だす ひつよう

カードを開いてください。
ひら

発行 さくら市福祉課
電話 028-681-1161 FAX 028-682-1305



障がいの種別によって支援や配慮は様々です。必要としている支援内容を

伝えられる方もいれば、うまく伝えられない方もいます。

また、外見からは障がいがあることが分かりにくい方や、配慮が必要な時

に自分から言い出せない方もいます。

そんな時に、「手助けが必要な人」と「助けてあげたい人」を結ぶのがヘル

プカードです。

皆様も、地域でヘルプカードを提示されたら、その記載内容に沿って支援

をお願いします。

配布対象者 障がい者手帳所持者（身体障がい、知的障がい、精神障がい）

難病患者、その他「ヘルプカード」を必要とする方

配 布 場 所 さくら市役所福祉課、または、喜連川市民生活室


