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1. ログイン

システムにログインするページです。

❶ ログインIDを入力します。

❶

❷

パスワードを入力します。❷

チェックすると、ログイン状態
を保持できます。

❸

アカウントにログインします。❹

ログインIDを再設定します。❺

→ 3. ログインIDを忘れた方で解説

パスワードを再設定します。❻

→ 4. パスワードを忘れた方で解説

お客様のアカウントを登録しま
す。

❼

→ 2. 利用登録で解説

システムQ&Aのサイトが別タブ
で表示されます。

❽

❸

❹

❺
❻

❼

❽

※画像は開発中のものです。

実際の表示内容とは異なる場合があります。



2. 利用登録

システムを初めてご利用するお客様情報を登録するページです。

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❼

❶ お客様番号を入力します。

❷ 水栓番号を入力します。

※水栓番号の登録がない場合、
下水道番号を入力します。

❸ メールアドレスを入力します。

❹ ❸に入力したものと同じメー
ルアドレスを入力します。

❺ 利用規約が表示されます。

❻ 利用規約をご確認の上、
チェックボックスにクリック
します。

❼ 入力した情報で利用登録しま
す。

エラーがない場合は仮登録完
了画面へ遷移します。

❽

❽ 前ページの入力画面に戻りま
す。

※画像は開発中のものです。

実際の表示内容とは異なる場合があります。



❶ 利用登録時に正しいメールア
ドレスを入力した場合、登録
したメールアドレス宛に本登
録用のメールが届きます。

❸

❹

❺

❻

❼

❽

❷ URLをクリックすると、本登
録画面に遷移します。

※URLの有効期限は60分以内
です。有効期限を過ぎると
URLは無効になります。その
場合は再度仮登録をやり直し
てください。

❸ お客様番号を入力します。

❹ 水栓番号を入力します。

❺ メール記載のログインIDを入
力します。

❻ パスワードを入力します。

※半角英数字・記号の全てを
組み合わせて8文字以上で入
力してください。

※記号には「 #$&-_.=?! 」の
使用が可能です。

❼ ❻に入力したものと同じパス
ワードを入力します。

❽ 入力した情報で本登録します。

エラーがない場合は、本登録
完了画面に遷移します。

❾

❶

❷

2. 利用登録の続き

❾ ログイン画面に遷移します。

※画像は開発中のものです。

実際の表示内容とは異なる場合があります。



3. ログインIDを忘れた方

アカウントのログインIDを再取得します。

❶

❷

❸

❹

❶ お客様番号を入力します。

水栓番号を入力します。

※水栓番号の登録がない場合
は下水道番号を入力します。

❷

入力した情報で送信します。

エラーがない場合はメール送信
完了画面へ遷移します。

❸

ログイン画面に戻ります。❹

❺

❻

ログイン画面に遷移します。

メール記載のログインID❼で
ログインしてください。

❺

前ページの入力画面に戻りま
す。

❻

❼

※画像は開発中のものです。

実際の表示内容とは異なる場合があります。



4. パスワードを忘れた方

アカウントのパスワードを再取得します。

❶ ログインIDを入力します。

メールアドレスを入力します。❷

入力した情報で送信します。

エラーがない場合はメール送信
完了画面へ遷移します。

❸

❹ ログイン画面に戻ります。

❺ 前ページの入力画面に戻りま
す。

❶

❷

❸

❹

❺

※画像は開発中のものです。

実際の表示内容とは異なる場合があります。



❶ 利用登録時に正しいメールア
ドレスを入力した場合、登録
したメールアドレス宛にパス
ワード再設定用のメールが届
きます。

❶

❷

❷ URLをクリックすると、パス
ワード再設定画面❶に遷移し
ます。

※URLの有効期限は60分以内
です。有効期限を過ぎると
URLは無効になります。その
場合はパスワード再設定をや
り直してください。

❸ お客様番号を入力します。

❹ 水栓番号を入力します。

※水栓番号の登録がない場合
は下水道番号を入力します。

❺ 入力した情報でパスワード再
設定します。

エラーがない場合は、パス
ワード再設定画面❷に遷移し
ます。

→ p.9で解説

※パスワード再設定から60
分経過した場合、エラーメッ
セージが表示されます。

❸

❹

❺

❶

❷

4. パスワードを忘れた方の続き

※画像は開発中のものです。

実際の表示内容とは異なる場合があります。



❶

❷

❸

❶ パスワードを入力します。

※半角英数字・記号のすべて
を組み合わせて8文字以上で
入力してください。

※記号には「 #$&-_.=?! 」の
使用が可能です。

❷ ❶に入力したものと同じパス
ワードを入力します。

❸ 入力した情報でパスワード再
設定します。

エラーがない場合はパスワー
ド再設定完了画面に遷移しま
す。

※パスワード再設定から60
分経過した場合、エラーメッ
セージが表示されます。

❹ ログイン画面に遷移します。

4. パスワードを忘れた方の続き

❹

❹

※画像は開発中のものです。

実際の表示内容とは異なる場合があります。



❷

❶ ログイン後、メニューから
「その他」をクリックします。

❸ 「登録解除」をクリックする
と、登録解除画面に遷移しま
す。

「登録を解除する」ボタンを
クリックすると、アカウント
の登録が解除され、ログイン
画面に遷移します。

※ログイン解除したアカウン
トでは、再度ログイン出来ま
せん。

5. 利用登録解除
❶

❸

❷ 「その他」をクリックすると、
その他画面に遷移します。

項目の中の「登録解除」をク
リックします。

※画像は開発中のものです。

実際の表示内容とは異なる場合があります。
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